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Resumo. O afogamento é umadas principais causas de morte em todo o mundo e aagédo do nadador-salvador (NS) pode ser considerada
como um contributo paraaateracdo destarealidade. Neste sentido, o propdsito destainvestigagso é examinar o perfil de competéncias
do nadador-salvador portugués, considerando o método da«Grounded Theory» (Strauss& Corbin, 2010) paracompreender asvariaveis
psi cossociaisque definem um nadedor-sal vador dedlite. Participaram no estudo 22 nadadores-savadoresdedlite, comidadescompreendidas
entre 0s 30 e 67 anos, que deram vol untariamente a sua opini&o sobre as competéncias associadas a agdo de um nadador-salvador. Os
critérios de inclusdo foram: formagao especializada, mais de 10 anos de atividade profissional e nadadores-salvadores medal hados por
mérito. A recolhados dadosfoi realizada através de uma entrevista semiestruturada etnogréfica. Os dados foram gravados e transcritos
verbatim. Os nadadores-salvadores com mais de 10 anos de atividade profissional foram contactados para a realizag@o da entrevista
pessoa mente, viaemail ou viatelefone. A andlise dosdadosfoi executadaatravés do método Grounded Theory (Strauss& Corbin, 2010).
Os resultados indicam que as competéncias rel acionadas com a ética no trabalho, responsabilidade, trabalho em equipa, comunicagdo
integridade, cortesia e relacionamento interpessoal foram identificadas por todos os entrevistados. Em sintese, o presente estudo
providencia orientages rel ativas aformagao dos nadadores-sal vadores rel acionadas sobretudo com as competéncias comportamentais
(Robles, 2012). O aspeto exploratério deste estudo é reforgado por ser aprimeirainvestigagio sobre as competéncias comportamentais
do nadador-salvador.

Palavr as-chave: Nadador-sal vador, competénci as sociopsi col dgicas, salvamento, af ogamento, formagao.

Abstract. Drowning isoneof theleading causes of death worldwideand lifeguard action can be considered asasubstantial contribution
to change this redlity. In this regard, the purpose of this research is to examine the competency profile of the Portuguese lifeguard
considering the «Grounded Theory» method (Strauss & Corbin, 2010) to understand the psychosocial variables that define an dlite
lifeguard. In this study participated 22 Portuguese elite lifeguards, aged between 30 and 67, who voluntarily expressed their opinion
concerning the competencies associated to the lifeguard action. Theinclusion criteriawere: specialised training, more than 10 years of
professional activity and lifeguards awarded with a meritorious medal. Data collection was carried out through a semi-structured
ethnographicinterview. Datawere audio recorded and averbatim transcription of theinterviewswas done. Lifeguardswith morethan 10
years of professional activity were contacted in order to beinterviewed in person, by telephone or email. Data analysiswas carried out
using the Grounded Theory method (Strauss & Corbin, 2010). Results indicate that competencies related to work ethic, responsibility,
teamwork, communication, integrity, courtesy, and interpersonal relationship wereidentified by all participantsinterviewed. In summary,
this study provides guidelines on lifeguards training, mainly related to behavioral skills (Robles, 2012). The exploratory aspect of this
study isreinforced by thefact that it isthe first research concerning lifeguard behavioral skills.

Keywords: Lifeguard, soft skills, lifesaving, drowning, training.

Resumen. El ahogamiento es unadelas principal es causas de muerte en todo € mundo y laaccién del socorristaacudtico puede ser una
contribucién paralamodificacion deestaredidad. En este sentido, €l propdsito delainvestigacion esexaminar € perfil decompetencias
del socorrista acudtico portugués, considerando el método de la «Grounded Theory» (Strauss y Corbin, 2010) para comprender las
variables psicosocial es que definen un socorristaacuético de élite. Participaron en € estudio 22 socorristas acuéticos de élite con edades
comprendidasentrelos 30y los67 afios, |os cud es dieron vol untariamente su opinién sobrelas competencias asociadasalaaccion deun
socorrista acuético. L os criterios de inclusién fueron: formacion especializada, més de 10 afios de actividad profesiona y socorristas
acudticos con medallas de mérito. Larecogida de datos fue realizada mediante una entrevista etnogréfica semiestructurada. Los datos
fueron grabadosy transcritosliteralmente. L os socorristas acuéticos con mésde 10 afios de actividad profesional fueron contactados para
larealizacion de la entrevista personal mente, por correo electrénico o por teléfono. El andlisis de los datos fue g ecutado mediante €
método Grounded Theory (Straussy Corbin, 2010). Losresultadosindican que las competencias relacionadas con laéticaen € trabgjo,
responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacion, integridad, cortesiay rel acionamiento interpersonal fueron identificadas por todoslos
entrevistados. En sintesis, € presente estudio proporciona orientaciones con respecto a la formacion de los socorristas acudticos, en
particular en lo que se relaciona con las competencias comportamentales (Robles, 2012). El aspecto exploratorio de este estudio es
reforzado por tratarse de la primerainvestigacion rel acionada con las competencias comportamental es de | os socorristas acuéticos.
Palabrasclave: Socorristaacuético, habilidades socid es, salvamento, ahogamiento, formacion.

Introdugdo do a Organizagdo Mundia de Salde (Globa Report on
Drowning, 2017), mais de metade desses afogamentos

O afogamento € o processo que resulta na dificuldade  aoontecem ajovenscomidadeinferior a25 anos, eoshomens
respiratoria, por submersao/imersd nummeioliquido (van  tam o dobro da probabilidade de se afogarem em relacso as
Beeck, Branche, Szpilman, Modell, & Bierens, 2005). Segun-  myiheres. De acordo com os dados do Observatério do
Afogamento, ocorreram 122 mortes por afogamento em 2017

_ _ (Relatdrio Naciona deAfogamento, 2017). Defacto, comoa

Pl et 1502-15. Fecha do cocpacion: 260919 costa portuguesa tem uma extens3o de aproximadamente
paulosantiago@ipmaiapt 850 km, 49,2% dos casos de morte por afogamento ocorreram
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nomar. Nosriosocorreram 19,7% eem pogos 9,8% (Federacéo
Portuguesa de Nadadores-Salvadores, 2017). As situagfes
de afogamento determinam que os nadadores-salvadores
(NS) apresentem um conjunto de competéncias técnicas
(AMN, 2015). Contudo, apds uma pesquisa simples as ba-
ses de dados PsycArticles, PsicBooks, Psyclnfo, PubMed e
SportDiscus contendo as palavras-chave lifeguard, soft
skills, lifesaving, drowning, training, ndo se identificaram
quaisquer trabalhos na &rea comportamental do nadador-
salvador. A investigagao acerca da agdo do NS portugués é
escassa e, segundo o que € nosso conhecimento, Ndo existe
evidéncia cientifica relativamente as competéncias
psicossociais e comportamentaisdo NSparalidar com estas
situagdes potencialmente stressantes.

Atualmente, existe uma consciéncia crescente relativa
mente arelevancia dos model os de desenvolvimento de re-
cursos humanos, quer ao nivel individual quer ao nivel
organizaciona (Esteves& Cagtano. 2010; Gutierrez-Diaz del
Campo et al., 2017). Muitos destes modelos foram
desenhados e desenvolvidos com o objetivo de apoiar 0s
funcionarios e os empregadores, implementando estes mo-
delos nas organizacbes e contribuindo, assim, para o
desenvolvimento dos seus desempenhos (Berntha, 2004,
McL agan, 1983, McL agan e Suhadolnik, 1989). A maioria
destes modelos dedica especial atencdo ao perfil de
competéncias que estadiretamente rel acionado com o perfil
das funcdes.

Neste &mbito, umacompeténciaéum conceito queimpli-
caum certo nivel de conhecimentos e especializacdo, bem
como capacidades. Umacompeténciaparticular é concebida
como a go que engloba conhecimentos, aptiddes, atitudese
pré-disposicoes. Esta pode ser adquirida, desenvolvida ou
perdida. Relaciona-se ndo s6 com um desempenho de
excel éncia, mastambém com a capaci dade de adaptacéo do
individuo (Braun, 2011; Weinert, 2001).

Por conseguinte, 0 proposito do presente estudo éiden-
tificar e examinar as competéncias psicossociais e
comportamentais dos NS portugueses. Considerando a
escassa literatura cientifica relativamente & acdo do NS, e
tendo em contaainexisténciade um model o tedrico debase
para abordar esta problematica, foi objetivo obter
conhecimento através de uma abordagem de acordo com a
Grounded Theory relativamente as competéncias
psicossociais e comportamentais do NS portugués.

Méodo

Participantes

Vinte e dois nadadores-salvadores de €lite deram a sua
opinido sobre as competéncias associadas a acdo de um
nedador-salvador. Oscritériosdeinclusdo foram: aformagéo
especiaizada, mais de 10 anos de atividade profissional ou
nadadores-salvadores medalhados por mérito. Os partici-
pantes tinham idades compreendidas entre os 28 e os 67
anos(M =41.00, DP = 8.33). Osanosdeexperiénciavariaram
entre 0s 10 e 0549, registando-se umaexperiénciamédiade
19 anos (M = 19.18, DP = 9.13). 84% dos inquiridos
apresentavam um grau académico igual ou superior alicen-
ciatura (50% licenciados, 27% mestres e 9% doutorados).
Apenas 14% apresentavam um grau académico
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correspondente a escolaridade minima obrigatéria. Todos
os participanteseram ou tinham sido formadores de nadado-
res-salvadores do Instituto de Socorros a Naufragos. A
natacdo foi o desporto maisreferido como préticadesportiva
de manutencao (77%), seguidado futebol (32%) edo atletis-
mo (27%). Em termos geogréficos, 9 parti cipantes so oriun-
dosdazonanorte (7 dolitoral e2dointerior), 8 participantes
dazonacentro (5dolitord e2 dointerior) e5 participantesda
zonasul (4 dolitora el dointerior).

Recolha dos dados

Apbs receber a aprovacao ética do estudo por parte da
Comissdo Cientificado Ndcleo de Investigagdo do I nstituto
Palitécnico daMaia(REF.004/05/18), osparticipantesforam
contactados para a redlizag8o da entrevista. Previamente &
entrevista, os parti cipantestiveram acesso ap consentimento
informado, garantindo-se aconfidencialidade e o anonimato
dos dados, bem como o consentimento e autorizagdo para
gravacdo audio (Petton, 2002). Asentrevistasforam realiza-
das num local cuja tranquilidade possibilitou o
desenvolvimento adequado da entrevista.

Asentrevistastiveram umaduragdo entre 12 a49 minu-
tos. O guido da entrevista foi desenvolvido e validado por
trés peritos (i.e., um nadador-salvador com maisde 10 anos
de experiéncia, um psicdlogo com maisde 10 anosdepréatica
em psicologia da performance e um docente-investigador
especializado em tragar o perfil de competéncias em varias
areas da performance humana, incluindo as empresas e o
desporto) e consistia em 27 questBes abertas e fechadas,
disgtribuidas em trés secgbes (Rubin & Rubin, 2005): (1)
guestdes iniciais (e.g., «Qual é a sua idade e ha quantos
anoséNS»), (2) questdesdetransicéo (e.g., «Quaisforam as
consequéncias préticas de ser um excelente NS?»), e (3)
questdes fundamentais (e.g., «Quais as agles mais impor-
tantes que controlacapazes de potenciar um comportamento
adequado dos banhistas?»). As quest8es introdutdrias
focaram aspetos genéricos daagdo do NS com o objetivo de
desenvolver uma ligacdo com o investigador e dar a
oportunidade ao participantedeiniciar assuasreflexdes acer-
ca do tépico. As restantes questdes focaram aspetos mais
especificos daagdo do NS, considerando fundamental men-
teo quefaz um NSexperienteeum NSmenosexperientepara
assegurar a descricdo das competéncias essenciais da agdo
doNS.

Andlise dos dados

A andlise dos dados deste estudo baseou-se no método
Grounded Theory de Corbin e Strauss (2010), envolvendo
um conjunto progressivo de técnicas de codificacdo que
pretende possibilitar que aandlise passe dadescricéo, através
daordenag8o conceptual, até al cancar ateorizagao do feno-
meno. Assim sendo, primeiramente, os dados foram grava-
dos e transcritos ver batim. Seguidamente, a medida que as
entrevistas eram realizadas, cada transcricdo era lida para
garantir a compreensdo e analise do texto. Apés esta
abordagem inicial ao texto, passou-se para a codificagéo
abertagqueenvolveaidentificacdo de segmentosdetextoeo
desenvolvimento de categorias e subcategorias (Corbin &
Strauss, 2010). Apés a definicdo de categorias e
subcategorias, foi realizadaacodificacdo axial quevisarefi-
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nar e acomodar as varias categorias e subcategorias que
representam o significado associado as competéncias do
NS. Finalmente, as varias categorias e subcategorias foram
integradas e organizadas num formato de modelo tedrico
guepretendeidentificar eexplicar asrelagbesentreasvarias
competéncias associadas a0 NS, através de um processo
denominado de codificagdo seletiva. Adiciona menteaestas
etapas de andlise, 0 primeiro autor tomou notas durante as
entrevistas e nas proprias transcri¢cdes que serviram de
suporte paraateorizagao do fendmeno em estudo (Corbin &
Strauss, 2008). De acordo com o critério dasaturacdo tedrica
da Grounded Theory, o processo de recolha e andlise
terminou quando ndo emergiam novas categoriasparaserem
contextualizadas no modelo tedrico. Para avaliar a
credibilidade do processo de codificaco, as categorias do
modelo foram discutidas entre os membros da equipa de
investigacdo. Em situages de desacordo, al cangava-se con-
senso através do debate construtivo.

Rigor metodol égico

Foi desenvolvido um conjunto de etapas durante a
andlise e recolhade dados paragarantir rigor metodol gico
(Pardd & Correig, 2011). O primeiro autor do presenteestudo
éum Nadador-Salvador com maisde 10 anosde experiéncia
neste ramo de atividade, compreendendo o contexto de agéo
do NS. Este facto permitiu que o investigador conseguisse
compreender asexperiénciasque os participantesrel atavam.
Adicionamente, aligacdo préticaque o primeiro autor tem
sobreosorganismosqueformalizam aformacdo dosNSem
Portugal (AMN, 2015) permitiu conversagbesinformaisque
possibilitaram aclarificagio de a gunstdpicosemergentese
a discussdo de ideias relativamente as competéncias
necessariasaum bom NS,

ApGso primeiro autor ter finalizado aandliseinicid, uma
lista de categorias, subcategorias e respetivas citagoes foi
cedida ao segundo autor. Este efetuou uma revisdo as
categorias e as citagBes assegurando que a codificagdo
representava os dados. Posteriormente, 0s quatro autores
desenvolveram discussies relativamente as categorias e a
sua contextualizacdo no modelo tedrico. Estas discussies
continuaram mesmo até aredacdo dosresultadosdorelatério
cientifico.

Resultados

Depois da recolha e analise dos dados aos 22 NS
emergiram um conjunto de varidveis associadas ao perfil de
competénciasdo NS. Especificamente, osresultadosindicam
varidveis de primeira e segunda ordem, definidas como
competéncias preventivas, competéncias de rel acionamento
interpessoal e competéncias profissionais. Estas
competéncias sio facilitadoras daperformance deexceléncia
do NS. A Figura 1 representa 0s conceitos emergentes e
ilustra as suas inter-relagdes num modelo de Grounded
Theory.

Competéncias de prevencdo

A primeira varidvel identificada foi a prevencéo. A
prevencdo do NS tem como base a observacéo do ambiente
aguatico envolvente, avaliando os eventos quelaocorreme
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Figura 1- Variaveis identificadas e conceitos emergentes do estudo baseado num modelo de
Grounded Theory

intervindo anteci padamente em situagBes de potencia perigo
(Fenner, Leahy, Buhk, & Dawes, 1999). Os participantes
descreveram como os NS excelentesagiam, e 73% referiram
gue eram preventivos:

«Os excel entes nadadores-sal vadores eram muito aten-
tos, responsaveis, ndo descoravam a observacdo dos
banhistas, do espaco e dial ogavam muito com os banhistas,
chamar aengo, criavamali um bomambiente, umaboareacio
para que depois pudessem ser ouvidos.» (NS2)

«Paramim, é um profissional de exceléncia o nadador-
salvador que tem a capacidade de antecipar os
acontecimentos e vigiar o banhista, para o dertar, para o
auxiliar einformar que o comportamento queestaater podera
despoletar em alguma situagdo que cause dano.» (NS10)

Como consequéncias préticas deste comportamento e
postura, 55% dos participantes referiram o facto de serem
respeitados pel os banhistas (Dunning, 2017) endo terem de
realizar salvamentos. O respeito pelo NS leva a que os
banhistas cumpram as indicacdes e orientagdes dadas pelo
NS

«As conseguéncias deste comportamento S8o manter e
conseguir o respeito do publico alvo, que sdo os banhistas,
na sua &rea de intervencdo, fazendo com que as pessoas
absorvam, realmente, asindicagdes, asinformacdesqueele
tem paradar, deformaatornar depoiso controleeaprevencéo
muitissmo mehor.» (NS1)

«Como consequéncias préaticas que eu considero o
melhor possivel ézero sdvamentosnumverdointeiro.» (NS13)

Osparticipantesreferiram que quando é necessario fazer
uma intervencdo, um NS perito aborda a situagdo como
aprendeu (64%), deve parar parapensar antesdeagir edeve
agir com calma, seguranca e tranquilidade (36%) enquanto
que 18% dos participantes referiram anecessidade de o NS
assumir a responsabilidade.

«O NS perito quando é necessario prestar intervencao
agecom calma, seguranga, transmitetranquilidade, enquanto
gueo mau entraem panico, ficameio confuso edaordens, se
cahar, desadequadas a situagdo.» (NS2)

«O NS perito paraparapensar antes de agir. O nadador-
salvador mau, dasduasuma, ou entraem péanico e nem chega
aagir ou entdo age deformaimpensada, pondo-se, portanto,
emriscoae emesmo eapropriavitima» (NS4)

«Um NS perito assume a responsabilidade, aborda a
situagdo segundo o que aprendeu. Um mau NS ndo assume
aresponsabilidade, tentaarranjar descul pas, tentafugir, tenta
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aranjar aternativas e desculpas para atuar na situacdo.»
(NS9)

«Um NS perito tenta minimizar o risco e aumentar a
capaci dade de sucesso. Tentafazer umaavaiagdo maispre-
cisa e imediata da resposta a emergéncia e trazer paras a
capacidade de gudacomplementar, ssjadeoutroNS, sgjade
outros meios complementares. Tenta minimizar todos os
custos e aumentar a probabilidade de sucesso do resgate. O
mau NS acaba por executar as tarefas sozinho,
comprometendo todaa cadeia.» (NS20)

No desempenho das suas fungdes como NS, os partici-
pantes definiram-se como sendo bons NS (87%),
identificaram-se como sendo responsaveis (36%) e como
sendo preventivos, profissionais e atentos (27%).

«Acho que fui sempre um bom nadador-salvador, ndo
diriaum excelente nadador-salvador, tenho asminhasfahas
e ninguém se cahar € bom consdheiro afalar des proprio.
Em todo o caso, acho que se ha algo por que sempre me
pautei, foi por cumprir. Nesse aspeto, acho queapaavraque
maismedefine écumpridor.» (NS4)

«Procuro sempreter umaatuagdo no sentido devigiar e
prevenir situagdes derisco.» (NS18)

«Eu, como nadador-salvador, considero-me umapessoa
com sentido de responsabilidade. A nivel de trabalho como
nadador-salvador, até aos dias de hoje, acho que semprefiz
um bom trabalho porgue trabalhei sempre na érea da
prevencdo e muito na &rea social, ou seja, dar
aconselhamentos as pessoas, 0 que é que se passano meio
envolvente, quais os perigos que elas podem ter, ou sga,
sempre que eu estou numa praia, as pessoas que estdo a
minha beirando estéo totalmente dependentes de mim, mas
fazem parte daminhaequipaparagudar asavar terceiros.»
(NS

Competéncias de relacionamento interpessoal

As competéncias comunicacionais (Gallego-Ortega &
Rodriguez-Fuentes, 2018) sdo fundamentais paraaacdo do
NS, pois evitam comportamentos de risco e permitem con-
trolar situacBes potencial mente perigosas.

Osparticipantesidentificaram acomunicaco eainteracdo
com os banhistas como sendo caracteristicasdeumbom NS
(73%) eo bomrelacionamento entre NS ebanhistasfoi iden-
tificado por 36% dos participantes.

«Naminhadtica, um nadador-sal vador com experiéncia
equequeirater, digamos, um ambientedetrabalho saudavel
tem que interagir com as pessoas, tem gque comunicar com
€las, tem que conhecer 0 mar e a sua &rea de trabalho e
antecipar os problemas. Quando aparecem grupos de
criangas gque vao dos infantérios, quando temos pessoas
mais idosas, nés devemos estar proximo delas, devemos
antecipar situages de perigo e falar com elas. Comunicar
serdsempreamelhor formax (NS7)

«A caracteristicado NS que considero que estaassociada
a0 melhor desempenho é a comunicagdo acima de tudo.
(NS14)

Na relagdo com os banhistas, 50% dos participantes
identificaram anecessidade de ser educado e comunicativo,
41% referiram que eramuito importante manter umarel acdo
préximae 23% como sendo umarel agdo cordia eassertiva

«Sempretive umareago de proximidade, pois sempre
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implementel intervencdes de prevencdo e informagdo em
salvamento agudtico. Sempre tive um comportamento pau-
tado pela corregéo e respeito pelas pessoas sem quaquer
discriminagdo.» (NS6)

«A minharelacgo com os banhistas € de proximidade e
de comunicagc@o com toda a gente, socializagdo acima de
tudo e principalmente aeducagdo.» (NS19)

«A minha relacdo com os banhistas € o mais cordia
possivel.» (NS21)

«O bom NS é assertivo, € ssmpatico com os banhistas e
tenta de uma forma ndo autoritéria passar a mensagem de
potenciais perigos existentes para os banhistas.» (NS9)

No que diz respeito as caracteristicas do NS que estdo
associadas ao melhor desempenho ao nivel social, 55% dos
participantes referiram a necessidade de ser comunicativo
(Jelphs, 2006) eter umaatitude positiva.

«Ter acapacidade de conseguir analisar o ambiente em
gue seenquadra, ter acapacidade de saber queexistem dife-
rentes pessoas com diferentes necessidades e paratal o NS
deve ter diferentes niveis de abordagem e fazer uso de
algumastécni cas psi col bgicas de abordagem. Nao pedir ape-
nas que saiam de umazona, mas pedir que sailam dumazona
e que se dirijam para outra, portanto, dar uma aternativa
vidvel ao banhista. O NS tem que saber que se enquadra
dentro de um contexto e que apenas ndo é alguém isolado,
mas que necessita de comportamentos que lhe deem uma
interacdo social com os demais, ndo SO os banhistas mas
também apoliciamaritima, como outrasentidadesrelaciona-
dascom o meio. Dessaforma, podem em conjunto chegar a0
mel hor desempenho possivel no ambito dasuaacdo.» (NS12)

«A comunicagdo acima de tudo. Muito importante
também a assertividade, mas a parte da comunicagéo € a
maisimportante» (NS21)

«S80 determinantes para um NS ter comportamentos
adequados para as fungdes de prevencdo, ter postura e
atitudes positivas para motivar as pessoas.» (NS6)

Competéncias profissionais

Uma das caracterigticas profissionais identificadas pe-
los participantes que pode estar associada ao melhor
desempenho do NS éaremuneraggo. A remuneragdo podera
beneficiar osniveismotivacionaisdo NS parao desempenho
dasuafuncdo (Moreira, Bento, Borges & Muritiba, 2016).
Estavariave foi identificadapor 82% dos participantes.

«A remuneragdo, acho que o salario ca em Portuga €
muito ma pago. Claro queisso variadesitio parasitio, masé
mal pago. Isso implicaque ao fim de dois anos deixe de ter
interesse em trabal har como nadador-salvador eir trabal har
para qualquer outra coisa e que passado 10 anos desistam
de traba har como nadador-salvador porgue aremuneragdo
é muito baixa. E sensivelmente metade daguilo que uma
empregadade limpezaganhaahorae se umaempregadade
limpezaval e maisdo que umavidahumana, éessaarealidade
guenéstemos.» (NS11)

«Para mim pode ser um entrave a remuneracéo. A
remuneracdo estdinerentesim, aformagao jaestaacomecar
aser adequada para o efeito, mas fata ainda todo um back-
ground contratual que € preciso avangar urgentemente para
ser maisaliciante etermos osmesmos profissionaistodos os
anos. A percentagem de NS que ficam de um ano para o
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outro émuito baixa» (NS13)

Ser conhecedor e seguro foram varidveis identificadas
por 36% dos partici pantes.

«O NStem que entrar nadgua, tem que perceber setem
correntes ou ndo, tem que ter perce¢do do seu corpo na
agua, tem queter controlo emociona. O NStem que procurar
conhecer maiso mar, tem que saber ouvir ever o mar edepois
procurar interpretar. A informacao recol hidalevao nadador-
salvador a ter um comportamento mais assertivo e muito
maisseguro.» (NS15)

«O nadador-salvador perito deve ser seguro. Deve manter
acama, agir com normalidade, seguir osparametrosnormais
independentemente do contexto e fazer os procedimentos
estabelecidos. Depois tira elagdes do que correu ma para
evitar novas situagdes.» (NS16)

A proximidadedalinhadaaguafoi umavariave identifi-
cada por 27% dos participantes como potenciadora de
comportamentos preventivos dos banhistas.

«Proximidade em relacdo a &gua e ao banhista. Estar
semprenalinhadafrente.» (NS14)

«A comunicagdo, a prevencdo, a permanéncia junto a
linhade &gua. Portanto, proximidade ao banhistaéo primeiro
fator que leva a potenciar um comportamento positivo.»
(NS19)

Discussio

O presente estudo considerou a Grounded Theory
(Corbin & Strauss, 2008) paracompreender ascompeténcias
psicossociais e comportamentais do nadador-salvador
portugués. O estudo do perfil de competéncias do nadador-
salvador podera potenciar a melhoria do processo de
formac&o e, conseguentemente, prestar um servico de
excel énciaemel horar asegurangade quem procuraespacos
aquaticos.

Apbsaandisedasvariaveisde primerae segundaordem,
os resultados revelaram um conjunto de competéncias de
prevencdo, competéncias de relacionamento interpessoa e
competéncias profissionais. De facto, o comportamento do
nadador-salvador pode ser determinante parainfluenciar o
comportamento dosbanhistas (Dunning, 2017). A prevencdo
€ uma das agBes mais importante do NS, pois a atencéo, o
edtar vigilante, calmo eproximo dalinhadaaguasio variaveis
que poderdo evitar muitos acidentes. (Szpilman, de Barros
Oliveira, Mocellin & Webber, 2018)

No entanto, ndo é suficiente apenas prevenir, o NStera
depossuir competénciassociais. O saber comunicar deuma
formacordial e educadapermite umamelhor interagdo com
0s banhistas promovendo o desenvolvimento de relagdes
i nterpessoai s que beneficiam o cumprimento dasnormas de
seguranca estabelecidas pelo NS. Devera também manter
uma atitude positiva naresolugéo de qual quer problemaou
no esclarecimento de algumaagdo pretendida.

Em articulag@o com ascompeténciasidentificadas, oONS
tera de ser profissional. O profissionalismo do NS é uma
competénciadeterminanteavariosniveis. O maisimportan-
te é ser respeitado pelos banhistas. Um profissional
conhecedor, assertivo e seguro conseguira o respeito dos
seus banhistas. Ao ter esta conduta evitard muitos acidentes
ebeneficiaraasuaclasse profissiona. A imagem associada

Numero 37, 2020 (1° semestre)

a0sNSnem sempreé positiva. Com estetipo de competéncias
e comportamentos o NS passara para a sociedade uma
imagem positivada sua atividade.

Na interpretacdo dos resultados devem ser realcados
pontos positivos e consideradas limitagdes que dever&o
merecer aencdo nainvestigagdo futura Um ponto forte deste
estudo € a inclusdo de participantes com um nivel de
especializagdo bastante avancada na &rea do socorrismo
aquético. Neste sentido, Simonton (1999) referemesmo que
0 estudo de atletas excecionais enriquece 0 estudo acercada
excel énciadesportivadevido asuasignificanciaedistingdo
dentro da sua populagéo. Adicionalmente, pelo que é nosso
conhecimento, ndo existem estudos até adataque examinem
variaveis psicossociais dos NS. Neste ambito, este é o
primeiro estudo anivel naciond einternacional quepretendeu
especificar o papel dos fatores psicoldgicos, sociais e
comportamentaisnaperformancedo NS.

Apesar destes pontos de realce, devem ser considera
das limitagdes que estdo inerentes a natureza retrospetiva
do estudo. Especificamente, € possivel que os participantes
tenham tido percecOes retorcidas das suas experiéncias,
apesar dastécnicas que foram utilizadas ao longo das entre-
vistasparapromover aeficaciadarecordacdo, taiscomo dar
tempo aos participantes nos momentos de siléncio parare-
cordar aspetos das experiéncias passadas e sugestionar a
recordaco de locais e pessoas que estiveram envolvidas
nos eventos (Thomsen & Brinkmann, 2009). Ainda, os par-
ticipantes deste estudo circunscrevem-se a NS portugue-
ses. Por isso, ndo se sabe até que ponto os resultados do
presente estudo podem ser representativos das experiéncias
dos NS de outros paises. Findmente, este estudo ndo avalia
as perceges dos banhistas acerca das competénciasdo NS.
A investigacdo futura deverd examinar a relagéo entre as
competéncias do NS e as consequéncias percebidas pelos
banhistas.

Conclusdes

Emtermosdaprética, existeminimerasimplicagbesque
podem ser sugeridas pelos resultados do presente estudo.
O modelo tedrico emergente deste estudo podera
providenciar aos técnicos e as organizagdes um modelo
compreensivo acercadas competéncias psicol égicas, socials
ecomportamentai s que estdo rel acionadas com aperforman-
ce de excelénciado NS. Ostécnicos que operam no ensinoc-
aprendizagem do socorrismo aquético devem identificar e
monitorizar as competéncias emergentes (i.e., prevencao,
relacionamento interpessoal, profissionais) que os NS
deverdo desenvolver para atingir niveis mais elevados de
performance. Adicionalmente, sera importante que os NS
sgjam avaliados, ndo somente pelas competéncias técnicas
(i.e., hard-skills), mas também pelas competéncias
comportamentais (i.e., soft-skills) com vistaaestimular ea
promover os fatores psicossociais que estdo inerentes a
performance deexceléncia A avdiagdo poderaser deindole
experiencial, incluida nos programas de formac&o que
potenciem a resolucdo de problemas que exijam a
implementacdo de competéncias de prevencéo, de
relacionamentointerpessod eprofissionais. Paradar suporte
as edtas estratégias, os formandos poderdo ser expostos a
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vérias experiéncias de treino psicossocial, tais como o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais,
assertividade ou tomada de decisdo psicol 6gica.
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